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1. Yleista

Ohjeeseen on paivitetty muuttuneiden maksujen maarat 1.1.2025 ja 1.2.2025 alkaen.

2. Asiakasmaksujen maarittdmisen perusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusta sdadetaan asiakasmaksulaissa (734/1992) ja
-asetuksessa (912/1992). Asiakkaalta perittdva maksu ei saa ylittda palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia (asiakasmaksulaki 2 §). Jarjestdmisvastuussa oleva hyvinvointialue voi
paattaa peria laissa ja asetuksessa saadettyja enimmaismaksuja pienempia maksuja tai
paattda kokonaan palvelun maksuttomuudesta (asiakasmaksulaki 11 §).

Asiakasmaksujen perusteista ja rajoista paattaa Helsingin kaupungissa sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta (Helsingin kaupungin hallintosaanté 10 luku 1 § 3 mom. 1 kohta).

3. Lyhytaikaisen tai tilapaisen palvelun maaritelma

Asumispalvelut, laitoshoito ja perhehoito ovat lyhytaikaisia silloin, kun palvelu kestaa alle
kolme kuukautta (asiakasmaksulaki 7 b §).

Kotiin annettava palvelu on tilapaista, kun sitd annetaan harvemmin kuin kerran viikossa tai
alle kaksi kuukautta (asiakasmaksulaki 7 b §). Palvelu on tilapaista esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:

e Asiakas saa palvelua joka toinen viikko 6 kuukauden ajan
e Asiakas saa palvelua joka viikko yhteensa 6 viikon ajan
e Asiakas saa palvelua harvemmin kuin kerran viikossa toistaiseksi

Jatkuvan ja saanndllisen kotona annettavan palvelun, pitkaaikaisten asumispalvelujen seka
pitkaaikaisen laitos- ja perhehoidon maksuista on pysyvaisohjeissa 147 (jatkuvista ja
saanndllisistd kotona annettavista palveluista seka tuetusta ja yhteisollisesta asumisesta
perittavat asiakasmaksut) ja 053 (pitkaaikaisesta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta,
laitoshoidosta ja perhehoidosta perittavat asiakasmaksut).

4. Asiakasmaksukaytannot eraissa asiakkaiden erityisryhmissa

Rintamaveteraanit ja sotainvalidit (Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988, 8 § ja
Sotilasvammalaki 404/1948, 6 b §)

¢ Rintamaveteraanit ja sotainvalidit saavat veloituksetta seuraavat palvelut: paiva-, avo-
ja kotikuntoutuksen palvelut seka kotona annettavat palvelut. Lisaksi sotainvalidit
saavat useat terveydenhuollon palvelut veloituksetta.

o Veloituksetta myonnettavien palveluiden kustannusten korvaamisesta sotepe:lle ks.
toimintaohje TOIMO025 (sotainvalideille jarjestettyjen palvelujen korvaaminen ja
kustannusten laskuttaminen Valtiokonttorilta).
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o Tarkemmin rintamaveteraanien ja sotainvalidien palveluista seka vuosittain julkaistava
ohjeistus l6ytyy Valtiokonttorin sivuilta (valtiokonttori.fi/palvelut/korvaus-ja-
vahinkopalvelut).

e Huom. 1.4.2024 voimaantulleet sotilasvammalain 6 § ja 6 b § palveluista aiheutuvien
kustannusten korvaamisesta.

Lapsiperheet

Lapsiperheilta ei perita kotipalvelun asiakasmaksua 1.2.2025 alkaen (sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 § 269).

Vammaiset henkilot

e Vammaisilta perittavista asiakasmaksuista on pysyvaisohje PYSY050.

5. Asiakasmaksut palveluittain
5.1. Tilapaiset kotona annettavat palvelut

Tilapainen kotona annettava palvelu voi tarkoittaa kotihoitoa, kotisairaanhoitoa,
kotisairaalahoitoa tai lapsiperheiden kotipalvelua.

Tilapaisten kotona annettavien palveluiden asiakasmaksut on esitetty litteessa 1.

Asiakasmaksu on kayntiperusteinen, ja sen suuruus riippuu siitd, onko kaynti
l&aakarinfhammaslaakarin vai muun henkilén tekema. Muun henkilén tekeméa kotikdynti voi olla
esimerkiksi terveydenhoitajan, fysioterapeutin hammashoitajan tai laboratorion kotikaynti.
Tilapaisena kotihoitona toteutetusta apteekin annosjakelusta peritdan myos vastaava maksu.
Maksut peritdan vain 18 vuotta tayttaneilta.

« Kotona annetusta tilapaisesta sarjahoitona annetusta hoidosta peritaan Helsingissa
kotihoidon hoitajakayntia vastaava maksu.

o Maksu peritaan jokaisesta kaynnista erikseen, mutta kuitenkin vain kahdelta
ensimmaiseltd kaynniltd vuorokaudessa.

Mikali samalla kotikaynnilla annetaan hoitoa useammille henkilGille, maksu peritaan kultakin
henkilolta kustakin palvelusta erikseen. Mikali kotihoidon asiakkaana on pariskunta, josta toinen
on kuukausimaksuasiakas ja toinen tilapaisen kotihoidon asiakas, molemmat vastaavat omien
palveluidensa kustannuksista itse.

Jos tilapaista kotihoitoa tai -palvelua saaneen asiakkaan palveluntarve muuttuu saannolliseksi
ja jatkuvaksi, asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma ja asiakasmaksu muutetaan
saanndllisen kotihoidon tai -palvelun kuukausimaksuksi.

Kaikki asiakasmaksut peritdan myos toimeentulotukiasiakkailta samoin perustein kuin muiltakin
asiakkailta.
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5.1.1.Tilapainen kotihoito

Kotihoidolla (sosiaalihuoltolaki 19 a §) tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild
suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistéssaan.

Kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa
on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi
kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella. Kotihoitoa jarjestetdan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Myds kotisairaanhoito (ks. 5.1.2) on sosiaalihuoltolain 19 a § tarkoittamaa kotihoitoa.

Ladkarin kotikaynti on tilapdisessa kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa maksuton (LTK
paatos 7.6.2022 § 112).

Arviointikaynti kotihoidon palvelujen tarpeesta on asiakkaalle maksuton.

Tilapaisen kotihoidon maksut eivat kerrytd maksukattoa, mutta sosiaalihuollon tasamaksuna
asiakas voi hakea niiden alentamista ja perimatta jattamista (asiakasmaksulaki 11 §).

5.1.2.Tilapainen kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito (terveydenhuoltolaki 25 §) on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai
tilapaista potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti
toteutettua terveyden ja sairaanhoidon palvelua. Hoitosuunnitelman mukaiset pitkaikaisen
sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Tilapaisen kotisairaanhoidon maksua ei perita tartuntatautilaissa tarkoitetuista rokotuksista,
yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon maaratyista laakkeista,
sairastuneen tai sairastuneeksi epaillyn eristaminen, HIV-infektion, tippurin ja sukupuoliteitse
tarttuvan klamydiainfektion tutkimuksesta ja hoidosta eika valvottavaan tartuntatautiin
sairastuneen henkilon hoitoon maaratyista laakkeista eika influenssarokotuksesta. Myodskaan
asiakkailta, joilla on oikeus THL:n kansalliseen maksuttomaan pneumokokkirokotteeseen, ei
veloiteta tilapaisen kotisairaanhoidon maksua.

Tilapaisesta kotisairaanhoidosta ei saa peria erikseen maksua sellaiselta henkildlta, joka saa
jatkuvaa kotisairaanhoitoa (asiakasmaksuasetus 3 §).

Laakarin kotikdynti on tilapdisessa kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa maksuton (LTK
paatos 7.6.2022 § 112).

Tilapaisen kotisairaanhoidon maksut kerryttavat maksukattoa. Maksut ovat terveydenhuollon
tasasuuruisia maksuja eika niihin sovelleta asiakasmaksulain 11 §:n mukaista alentamista ja
perimatta jattamista.
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5.1.3.Tilapainen kotisairaalahoito

Kotisairaalahoito (terveydenhuoltolaki 25 §) on maaraaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa.
Se voi olla perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai niiden yhdessa jarjestamaa
toimintaa. Kotisairaalahoidon yhteydessa annettavat ladkkeet ja hoitosuunnitelman mukaiset
hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Asiakkaan kotona annetusta erikoissairaanhoidosta (esim. palliatiivinen hoito) peritaan
sairaalan poliklinikkamaksua vastaava maksu.

Kotisairaalahoidon maksu sisaltaa:

e Sairaanhoidon, I&akarinhoidon ja kotisairaalan 1d8karin maaraédman kuntoutuksen
potilaan kotona (I&akarin antaman hoidon liséksi sairaanhoitajan, fysioterapeutin,
toimintaterapeutin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito ja
kuntoutus potilaan kotona)

o Kotisairaalan lddkarin maaraamat rontgen-, laboratorio-, ym. tutkimukset silloin, kun
niihin ei sisélly kayntia sairaalan tai terveysaseman laakarin vastaanotolla

e Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet samoin perustein kuin muillekin
avosairaanhoidon potilaille

o Kotisairaalan henkildkunnan potilaalle antaman ladkehoidon, jolla tarkoitetaan
terveydenhuollon ammattihenkilén antamaa, esim. suonensisaista ja muuta vastaavaa
|aakitystd; sairaalakayttoon tarkoitettuja ja erityisluvallisia ladkkeita; muuta laakelain
(395/1987) 66 §:n nojalla potilaalle sairaalasta avohoitoon annettavissa olevaa
laakitysta, kuten aloituslaakitys, jonka tehoa tarkkaillaan ja joka vaihdetaan tarvittaessa
tai paivystysluonteinen kipu-, infektio- tms. I&akitys), joiden avulla kaikissa tilanteissa
varmistetaan potilaan keskeytymaton ja tarpeellinen ladkehoito

e Sellaiset vitamiini- ja vastaavat sairauden hoitoon (ei ennaltaehkaisyyn) kaytettavat
ravintovalmisteet, jotka on annosteltava suonensisaisesti tai pistoksina.

Tilapaisen kotisairaalahoidon maksut kerryttavat maksukattoa. Maksut ovat terveydenhuollon
tasasuuruisia maksuja eika niihin sovelleta asiakasmaksulain 11 §:n mukaista alentamista ja
perimatta jattamista.

5.2. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa
asumisyksikossa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han saa
asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa
myos akilliseen tarpeeseensa (sosiaalihuoltolaki 21 ¢ §).

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaista tai saannéllisesti
toistuvaa.

Lyhytaikaisesta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta peritdan vuorokausikohtainen maksu
litteen 1 mukaisesti.
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Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkildn yksildllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja
edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vuorokausimaksu sisaltda asumisen,
ateriat seka hoidon ja huolenpidon. Maksu ei sisalla 1d3kkeitd, ja asiakas maksaa itse
terveydenhuoltomenonsa.

Maksu peritdan palveluasumiseen tulopaivalta, sen jalkeen kertyviltd asumisvuorokausilta ja
I&htopaivalta. Mikali asiakas siirtyy palveluasumiseen laitoshoidosta, hanelta ei peritd maksua
tulopaivalta, jos hanelta peritddn samalta kalenteripaivaltd maksu jo laitoshoidosta.

Lyhytaikaisesta palveluasumisesta perittavassa asiakasmaksussa ei oteta huomioon asiakkaan
kuluja hdnen muusta asunnostaan.

Kun asiakas on asumispalvelussa paivalla enintdan 12 tuntia tai yolla enintaan 13 tuntia,
hanelta peritddn osavuorokautinen maksu. Maksu sisaltaa asumisen, hoidon ja huolenpidon
seka asumiskerran aikana toimintayksikdssa normaalisti tarjottavat ateriat. Maksu ei sisalla
esimerkiksi l[aakkeita eika kuljetusta asumisyksikkdon tai sielta pois.

Lyhytaikaista palveluasumista voidaan jarjestdd myos omaishoitajan lakisdateisen vapaan
ajaksi, jolloin palvelusta peritaan erisuuruinen asiakasmaksu (ks. liite 1). Maksu on
vuorokausikohtainen, ja vuorokaudeksi katsotaan enintaan 24 tunnin yhtajaksoinen ajanjakso
alkaen siitd hetkesta, jolloin hoidettava saapuu hoitoon. Maksu kattaa kaikki omaishoitajan
antamaa hoitoa ja huolenpitoa korvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vuorokausi- ja osavuorokausittaiset
asiakasmaksut ovat sosiaalihuollon tasamaksuja. Asiakas voi hakea niihin alentamista ja
perimatta jattamista. Maksut eivat kerrytd maksukattoa.

5.3. Tilapainen asuminen

Tilapaista asumista jarjestetaan henkilGille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua
(sosiaalihuoltolaki 21 §). Helsingissa tilapaista asumista jarjestetaan Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa seka Suomen pelastusarmeijan Castreninkadun yksikdssa.

Tilapaisesta asumisesta peritdan vuorokausiperusteinen asiakasmaksu, joka maaraytyy
asiakkaan tulojen mukaan. Maksu ei voi kuitenkaan ylittaa liitteen 1 mukaista
vuorokausimaksua.

Asiakkaan kuukausittaisista nettotuloista vahennetaan toimeentulotuen perusosa, jonka jalkeen
jaljelle jaava osa jaetaan jokaiselle kuukauden paivalle. Nain saadaan paivakohtainen
asiakasmaksu. Asiakasmaksun laskennassa kaytettavat nettotulot ja vahennykset (pl. erityiset
vahennykset) ovat samat kuin pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, jonka
maksun perusteista on oma pysyvaisohje PYSY053.

Tilapaisessa asumisessa perittavat ateriamaksut on esitetty liitteessa 1.
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Tilapaisen asumisen asiakasmaksut ovat tulosidonnaisia sosiaalihuollon maksuja. Asiakas voi
hakea niihin alentamista ja perimatta jattamista. Maksut eivat kerrytd maksukattoa.
5.4. Hatamajoitus

Tilapaista asumista on myds hatamajoitus, joka kestaa vain yon tai kaksi. Hatdmajoitus on
asiakkaalle maksutonta, ja asiakkaalle tarjotaan myds maksuton aamupala.

Helsingin kaupunki jarjestaa seka hankkii ostopalveluna hatadmajoitusta.

5.5. Lyhytaikainen laitoshoito

Laitoshoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaista ymparivuorokautista laitospalvelua
tai terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentin nojalla annettua laitoshoitoa.

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritdan vuorokausikohtainen maksu liitteen 1 mukaisesti.

Alle 18-vuotiailta peritdan lyhytaikaisen laitoshoidon ja paiva- tai ydhoidon maksu vain
seitseman paivan ajalta kalenterivuodessa (asiakasmaksuasetus 12—-13 §).

Lyhytaikaista laitoshoitoa voidaan jarjestaa myds omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajaksi,
jolloin palvelusta peritdan erisuuruinen asiakasmaksu (ks. liite 1). Maksu kattaa kaikki
omaishoitajan hoitoa ja huolenpitoa korvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Jos omaishoidettava jatkaa laitoshoidossa omaishoidon vapaan jalkeen, aika katsotaan uudeksi
laitoshoitopaivaksi, jonka maksu maaraytyy lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun
mukaisesti.

Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksuihin voidaan hakea alentamista ja perimatta jattamista
silloin, kun kyseessa on sosiaalihuollon laitospalvelu. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksut
kerryttavat asiakkaan maksukattoa lukuun ottamatta maksuja omaishoitajan lakisaateisen
vapaan ajalta.

Psykiatrian toimintayksikdissa annetun lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksuista l6ytyy
tarkemmin pysyvaisohjeesta PYSY046 (terveydenhuollon asiakasmaksut).

5.6. Lyhytaikainen perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan perhehoitolain (263/2015) 3 §:n mukaista perhehoitoa ja 4 §:n
mukaista ammatillista perhehoitoa.

Lyhytaikaisesta perhehoidosta peritdan vuorokausikohtainen maksu liitteen 1 mukaisesti.
Vammaispalveluista perittavista asiakasmaksuista on erillinen pysyvaisohje PYSY050.

Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksut ovat sosiaalihuollon maksuja. Asiakas voi hakea
niihin alentamista ja perimatta jattamista. Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksut eivat
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kerrytd maksukattoa.

6. Asiakasmaksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Hyvinvointialue voi erikseen paattaa terveydenhuollon tasamaksujen alentamisesta ja perimatta
jattdmisesta asiakasmaksulain 11 § 2 mom. 1 kohdan mukaisesti. Helsingin kaupunki ei ole
tehnyt paatosta alentaa tai jattaa perimatta terveydenhuollon tasamaksuja.

Asiakkaalla on oikeus hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista sosiaalihuollon
asiakasmaksuihin ja terveydenhuollon tulosidonnaiseen asiakasmaksuun. Asiakkaan tulee
hakea alentamista erikseen erillisella alentamiseen ja perimatta jattamiseen tarkoitetulla
lomakkeella tai vapaamuotoisesti. Maksun alentamisessa sovelletaan pysyvaisohjetta PYSY072
(asiakasmaksun alentaminen tai periméatta jattdminen).

7. Viitteet ja sdannokset

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988

Laakelaki 395/1987

Perhehoitolaki 263/2015

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sotilasvammalaki 404/1948

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Helsingin kaupungin hallintosdantd, kaupunginvaltuusto 13.9.2023 § 214

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoés 15.2.2022 § 26 Sosiaalihuollon tasasuuruisten
asiakasmaksujen indeksitarkistukset 1.4.2022 lukien ja sosiaalihuollon tasasuuruisten
asiakasmaksuijen indeksitarkistamisesta paattamisen delegoiminen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 7.6.2022 § 112 Tilapaisen kotihoidon l&akarikayntien
maksuttomuus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatés 30.1.2024 § 15 Sosiaali- ja terveydenhuollon
lyhytaikaisen laitoshoidon, sosiaalihuollon lyhytaikaisen asumispalvelun ja vammaisten
kuntoutushoidon seka sosiaalihuollon lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakasmaksut 1.3.2024 alkaen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 § 267 Sosiaali- ja
terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut 1.2.2025 alkaen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatds 10.12.2024 § 269 Lapsiperheiden kotipalvelun
asiakasmaksun muutos 1.2.2025 alkaen

Lisatietoja

Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki, kehittamissuunnittelija
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8. Liitteet

Liite 1. Palvelujen asiakasmaksut (LTK paatokset 15.2.2022 § 26, 7.6.2022 § 112, 30.1.2024 §
14-15, 10.12.2024 § 267 seka 10.12.2024 § 269).

Palvelu | Asiakasmaksu, euroa
Tilapainen kotihoito ja kotisairaanhoito*
Laakarin kotikdynti maksuton
Hammaslaakarin kotikaynti 25,80
Muun henkildn kotikaynti 16,40
Laakejakelu/apteekin annosjakelu 16,40
HUSLAB Kkotinaytteenotto 16,40
Kuntouttavan arviointiyksikén kotikaynti 16,40
Arviointikaynti kotihoidon palvelutarpeesta maksuton
Kotona sarjahoitona annettu hoito 16,40
Tilapainen kotisairaalahoito
Laakarin tai hammaslaakarin kotikaynti 25,80*
Muun henkilén kotikaynti 16,40*
Kotisairaalassa annettu erikoissairaanhoito 66,70*
Kotona sarjahoitona annettu hoito 16,40*
Tilapainen lapsiperheiden kotipalvelu
Tilapainen lapsiperheiden kotipalvelu maksuton
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
Vuorokausi 42,40
Osavuorokausi (paiva- tai yohoito) 30,70
Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen hoito 12,80
Tilapdinen asuminen, vuorokausimaksu enintaan 14,60
Ateriat tilapaisessa asumisessa
Ateria 1,10
Puuro 0,20
Kahvi/tee ja voileipa 0,60
Hatamajoitus maksuton
Lyhytaikainen laitoshoito
Vuorokausi 66,90*
Osavuorokausi (paiva- tai yohoito) 30,70
Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajaksi 12,80
Lyhytaikainen perhehoito
Vuorokausi 42,40
Osavuorokausi (paiva- tai yéhoito) 30,70
Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen hoito 12,80

*Palvelun asiakasmaksu kerryttaa asiakkaan maksukattoa. HUOM. Tilapaisen kotihoidon
maksut eivat kerrytd maksukattoa, mutta tilapaisen kotisairaanhoidon maksut kerryttavat.
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